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课程简介（课程的背景、教学目的、主要内容等，不少于600字，）：
课程背景：随着经济全球化的发展，不同国家之间的交流和接触日益频繁，来自不同国家，有着不同文化背景的人们之间的交流成为人们普遍关注的问题。所谓的跨文化交际，是指来自不同文化背景的人从事交际活动、相互交流的过程。而跨文化交际与普通交际的差别就在于一个“跨”字，即交际双方来自不同的文化背景。然而，在跨文化交际中，由于交际双方的文化背景、习惯、习俗等的不同，交际者之间往往因不了解别国的风俗礼仪而产生误会甚至是冲突。因此，学习各国不同民族的文化礼仪、风俗习惯成为跨文化交际活动中一个不可忽视的重要内容。影响跨文化交际与礼仪的文化因素包括一个民族的历史传统、宗教、价值观念、社会组织、风俗习惯、社会所处的发展阶段和社会制度等。了解各国文化中存在的不同的文化模式和交往规则可以帮助交际者认识到文化差异对交际的影响，提高对跨文化现象的敏感度。它也可以帮助交际者理解跨文化交际语境中交际对象的行为取向。

教学目的：《生活中的跨文化交际》的课程体系紧扣“全人教育”的要求, 通过课堂讲授、探究学习的方式，使学生基本掌握跨文化交际的概念、原则，分析不同场景下的跨文化案例，掌握不同社交场合技巧，旨在提高学生的跨文化交际意识，培养他们的跨文化交际能力，能够在今后的跨文化交际实践中随机应变，从而为其学习生活中的涉及的跨文化活动、将来进行国际交流提供有益的指导，也符合学校国际化及建设高水平研究型大学的发展要求。本课程另一个重要的教学目标是培养学生从跨文化的视角欣赏、解读与传播中国文化的能力；在坚持中国特色社会主义文化自信的基础上，向外国友人讲述生活中的中国文化故事，帮助他们理解中国文化的先进性，并在国际交往中促进文化融合。对于本科一年级的学生，本课程可以作为将来选择《跨文化交际》模块课的一个导入先修课程，能够帮助学生将来更好的完成模块课程的学习。
教学要求：本课程要求选课学生具有较好的英语语言基础且已经通过大学英语四级考试，同时学生需要具备一定的英美文化背景知识且有一定的批判性思维能力。在学习时，对学生的主要要求是了解跨文化交际的基本概念，提高对文化差异敏感型的意识，并能够使用跨文化交际理论分析具体生活场景下的文化冲突；附加要求是通过课程田野调查和撰写报告及汇报，能够习得进行田野调查的技能，掌握学术英语演讲及写作的规范，为今后专业课程学习及论文写作做好必要的准备。
内容提要：本课程实际教学时间为24学时，前14个学时以交际为主要内容，包括如何理解交际、言语交际、非言语交际及跨性别交际，其中2课时对学生进行学术英语规范的培训及田野调查基本方法的讲解。后10个学时主要以文化为内容，包括如何理解文化，文化的多样性、文化对认知的影响以及具体语境下的文化冲突，学生在学习的同时需要进行实际的田野调查，并在课内做相应的学术汇报。
讲授提纲（每一章节的名称）

第一章：Understanding Communication

理解交际的概念、特征及组成部分，会根据给出的具体场景写出交际的所有要素及可能存在的交际障碍

第二章：An Introduction to Intercultural Communication
了解跨文化交际的基本概念、研究领域及整个学科的演进过程

明确本课程的教学目标和教学要求，初步培养从跨文化视角看待问题的意识

第三章：Verbal Communication (1)

比较汉语和英语中带有强烈文化背景的词汇，学会分析在汉英-英汉翻译中因为缺少对应词造成的困难是因为什么产生的

第四章：Verbal Communication (2) 
了解方言、社会方言、皮钦语、通用语的概念

熟悉五大类不同的交际风格

能够分析英语和中文在称呼语及礼貌用语上的差别 
第五章：Non-verbal Communication (1) 

了解非言语交际的功能

在课堂上演示不同类型的肢体语言表达的涵义

会分析中国人网上聊天常用的表情符号及其含义

第六章：Non-verbal Communication (2) 

对中西文化中的“空间感”进行对比分析，了解不同文化中合适的人际距离

分析不同文化中人们的时间观，尝试论述中国人“多向计时制”的优点

第七章：Cross-gender Communication

学生汇报调研结果，交际过程中存在哪些性别差异

了解性别因素可能触发哪些交际上的冲突

掌握跨性别交际的六大原则

第八章：Understanding Culture and Cultural Diversity

理解文化的本质，对文化差异具备基本认识

能够描述个人主义与集体主义文化的特征

阐述中国人的家庭构成方式及家庭观

第九章：Cultural Influence on Perception

了解人的认知方式分为哪三个阶段

造成认知差异甚至误解的两大障碍是什么

分析中美人士对对方分别持有哪些刻板印象

第十章：Culture Shock

理解文化休克的概念、种类及产生原因

外教结合自身体会讲授文化休克的体验

探索克服文化休克及逆向文化休克的方法

第十一章：Cultural Difference in Education

学会分析不同文化中，教师、学生、家长对教育的不同期望

分析不同文化中教室里的行为模式的差异

比较中美教学场景下的15个不同点

第十二章：Cultural Difference in Protocol and Etiquette

了解不同文化中递名片、送礼物方式上的差异

本周课程为中教与外教各上一课时，中教组织学生分组活动，向外教解释中国人的礼节及意义；外教讲解母国的社交礼仪以及到中国来任教后发现的文化差异
学生课后分析中西方文化中，不同组织里领导者角色的不同及决策方式

第十三章：Course Summary and Students’ Presentation
本章总结本学期课程内容，学生向全班展示自己小组制作的调研报告海报，并完成课内汇报，其他小组予以评分
考核方式或评分标准（笔试、论文、实际操作考察等）：
	考核方式
	考核详细说明
	所占比例

	出勤及课堂表现
	考核指标包括学生的出勤率，课堂回答问题的情况，课堂内主动上台Presentation的次数。
	10%

	课堂作业
	每2-3周有一次5-10分钟的随堂测验，测验内容为课本上的知识点，采取线上形式，用手机app“学习通”答题。
	10%

	调研报告
	本课程需要学生分小组合作完成两项作业：
1. 选择一位异文化群体的受访者（中外不限），完成跨文化采访书面报告并附音频或视频资料。
2. 就某个跨文化热点问题进行一次田野调查并撰写书面调研报告，以PowerPoint的形式完成该报告的课堂展示。
	40%

	期末考试
	非标准答案考试，考试题型为与本学期课程内容相关的四道论述题，要求学生结合跨文化交际的理论分析特定社会现象、群体行为；或就具体文化冲突情境给出建议；或对某个理论流派的观点进行批判性思考。
	40%

	总计
	
	100%


任课教师简介（不少于50字）：


徐晋老师自2010年起来我校任教，一直在大学英语教学部担任大学英语课程的教学工作，自2015年起，在国际医院商学院A班学生《大学英语（四）》课程中开设《商务跨文化沟通》模块课，2017年大学英语教改以来，先后向2017，2018级学生开设《跨文化交际》模块课，受到学生的一致好评。
