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课程简介（课程的背景、教学目的、主要内容等，不少于600字，）：
医药零售业是医药产业链不可缺少的重要环节，近年来呈快速发展的态势。药店是医药商品的零售场所，有着零售业的普遍规律与特点；由于药店的主营商品是中西药品，药品是特殊商品，药店的经营管理行为受到国家相关法规的约束。伴随医药市场的变化及国家医药产业管理政策法规调整有其独特的经营之道。
《药店经营管理》是研究医药零售企业经营管理特点与规律的学科。其主要内容包括：药店的开办、选址、商品规划、营业场所设计以及商品采购、陈列、销售与推广、服务等主要业务环节经营活动的方法、技术和策略。它是医药工商企业从业人员应知应会的知识与技能。学习药店经营管理的目的，是为了让学生系统了解医药零售的规则与技巧，并能将所学知识应用于药店经营管理实践。

讲授提纲（每一章节的名称）
第1章 零售理论概述

第一节  零售及零售业

第二节  零售组织发展过程

第三节  零售业态

第4节 零售战略与策略

第2章 药店概述        
第一节  药店的类型与作用

第2节 药店的开办

第3节 国外药店的历史、现状与发展趋势

第3章 药店的店址选择
第1节 药店目标市场选择

第2节 商圈分析

第3节 药店店址选择

第4章   药店营业场所设计
第1节 营业场所设计的重要性

第2节 影响药店营业场所设计的因素

第3节 药店店面设计

第4节 药店内部布局

第5节 药店环境设计

第5章 药店商品规划与采购管理
第一节  确定药店经营范围
第二节  商品采购的过程与管理制度
第三节  商品采购的原则与采购决策

第4节 药店经营结构的优化 

第5节 品类管理

第6节 自有品牌的开发

第6章  药店商品储存与养护
第1节 药店商品验收

第2节 药店商品储存

第3节 药店商品养护

第7章 药店商品陈列管理
第一节   商品陈列基本知识

第二节   药店商品陈列的原则与要求

第三节   药店商品陈列的技巧与艺术

第8章 药店商品销售与促销管理
第一节  药店零售过程

第二节  药店商品的销售

第三节  药店顾客行为分析

第四节  药店营业员服务规范与技巧

第五节  药店促销策略与促销管理

第9章 药店服务
第一节  药店服务概述

第二节  药店服务设计

第三节  药店服务质量

第四节  药学服务
考核方式或评分标准（笔试、论文、实际操作考察等）：
笔试
任课教师简介（不少于50字）：

吴幼萍，中国药科大学国际医药商学院副教授，主要承担《市场营销学》、《药店经营管理》、《人力资源管理》《创业基础》等课程的教学与研究工作。主要研究领域为医药市场营销及药店经营管理，合蓍有《医药市场营销学》，先后在《经济问题》、《医药经济》、《山西财经大学学报》、《上海医药》等刊物发表医药企业经营管理论文多篇。曾为多家医药企业主持过市场调研及营销咨询，先后为多家知名连锁药店培训店长及营业员。
